
Mit Sicherheit an Ihrer Seite
Sicherheitslösungen für den Einzelhandel, Finanzdienstleister und die Industrie.
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Über 20 Jahre 
Branchenerfahrung
Profitieren Sie von unserer über zwanzigjährigen Erfahrung 
im internationalen Sicherheitsbereich. 
Wir sind nach ISO 9001 und DIN 77200 zertifiziert. 
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Individuelle 
Sicherheitslösungen
Zuverlässiger Werkschutz, die Entwicklung passgenauer 
und skalierbarer Sicherheitskonzepte für Privathaushalte 
oder Unternehmen sowie ein 24 Stunden-Helpdesk bilden 
die Basis der Cosmos Security Management GmbH an 
seinen vier Standorten Bergisch Gladbach, Köln, Bonn 
und Den Haag (NL).
 
Unsere hochqualifizierten Mitarbeiter und modernste 
Technik sorgen seit über 20 Jahren für die Sicherheit 
unserer Kunden.

Kompetent, schnell und unkompliziert finden wir gemein-
sam die passende Lösung und bieten Ihnen alle Sicher-
heitsdienstleistungen direkt aus einer Hand. 

Was wir bieten:

 	Revier- und Streifendienste zur Diebstahlprävention
 	Alarm-Intervention und 24/7-Notdienst
 	Torkontroll- und Pfortendienste
 	Empfangs- und Besucherservice
 	Werk- und Objektschutzdienste
 	Veranstaltungsschutz
 	Baustellensicherung
 	Einzelhandelsschutz
 	Ermittlungsdienste
	Technik und Videoüberwachungen
 	Personenschutz und Fahrservice

Wir sind nach ISO 9001 und DIN 77200 zertifiziert. 

Wir entwickeln Ihr
Sicherheitskonzept
Beratung steht bei Cosmos Security Management 
an erster Stelle. Wir decken in diesem ersten Schritt 
Optimierungs- und Rationalisierungspotenziale in 
Unternehmen auf und ermitteln den individuellen Sicher-
heitsbedarf. 

Auf Grundlage dieser Analyse entwickeln wir wirtschaft-
liche und wirksame Sicherheitskonzepte, die perfekt auf 
Ihre Bedürfnisse zugeschnitten sind. Dabei prüfen wir 
selbstverständlich auch, ob das Sicherheitsvorhaben 
mit allen Gesetzen, Bestimmungen und Vorschriften im 
Einklang steht.

Der Schlüssel zum Erfolg ist dabei die Kombination aus 
professionellem Sicherheitspersonal und unterstützen-
den technischen Komponenten. So umfasst z. B. unser 
Risk Management Personen- und Begleitschutz sowie 
die Dienstleistung „Track & Trace“. 

Dadurch sind Sie immer in der Lage, Sendungen, Fahr-
zeuge oder Personen auf der ganzen Welt zu orten.
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Alarm-Intervention:
Im Notfall schnell vor Ort
Oft bleibt eine Alarmanlage ein zahnloser Tiger. Dies ge-
schieht, wenn auf das ausgelöste Signal keine Reaktion 
erfolgt. Mit unseren Revierwachdiensten, die permanent 
in Kontakt zu den einzelnen Notruf- und Servicestellen 
unserer Partner stehen, sind wir hingegen in der Lage, 
schnell auf einen Alarm zu reagieren. 

Alle Ereignismeldungen, wie z. B. Brandalarm, Überfall-
alarm oder Einbruchalarm, gehen in unserer Notrufzen-
trale ein und werden sofort bearbeitet und weitergeleitet. 
Aber auch wenn es nicht „brennt“, überprüfen unsere 
Mitarbeiter alle sicherheitsrelevanten Stellen an Ihrem 
Objekt in unterschiedlichen Zeitintervallen, sodass 
keine Regelmäßigkeit ermittelt werden kann. Die unten 
stehende Karte zeigt die Reaktionszeiten, in der unsere 
Mitarbeiter im Alarmfall vor Ort sind.

24/7-Notrufservice 
für Aufzugsanlagen
Als Betreiber einer Aufzugsanlage sind Sie dafür verant-
wortlich, dass bei einem Störfall mit eingeschlossenen 
Personen die Befreiung vorschriftsgemäß eingeleitet 
wird. 

Ist das Notrufsystem mit dem Leitstand der Cosmos 
Security Management GmbH verbunden, so kann rasch 
Hilfe angefordert werden. 

Im Falle einer Störung sind wir i. d. R. innerhalb von 15 
Minuten (im Stadtgebiet Bergisch Gladbach) am Objekt 
und können den Fahrstuhl wieder in Betrieb nehmen oder 
– falls ein größerer Defekt vorliegt – die eingeschlos-
senen Personen befreien. 
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Empfangs-, Torkontroll- 
und Pfortendienst
Der erste Eindruck zählt bekanntlich. Unsere Empfangs- 
und Pförtnerdienste helfen Ihnen, genau dieses Ziel zu 
erreichen. 

Unser Personal integriert sich – auch optisch – perfekt in 
Ihre bestehende Sicherheitsphilosophie, nimmt Ihre Be-
sucher freundlich in Empfang und sorgt für den nötigen 
Schutz am Eingang sowie in Ihren Räumen.

Ganz nach Ihren Wünschen stehen dabei Sicherheits- 
oder Serviceaufgaben im Mittelpunkt der Aufgaben 
unserer Mitarbeiter. 

Unterstützt durch modernste Technik achten unsere 
Sicherheitsfachkräfte in den sensiblen Bereichen Ihres 
Unternehmens auf lückenlose Zutrittskontrollen und 
darauf, dass nur berechtigte Personen Zutritt zu Ihren 
Räumen erhalten. Auch die Ausstellung von Ausweisen 
und die Schlüsselverwaltung, inklusive Protokollierung, 
übernimmt Cosmos Security Management. 

Zuvorkommend 
und immer freundlich
Neben sicherheitsrelevanten Aspekten empfangen 
unsere Mitarbeiter Ihre Gäste freundlich und zuvorkom-
mend und weisen ihnen den richtigen Weg. Auch die 
Vermittlung von Telefongesprächen und die Betreuung 
des hauseigenen Informationszentrums (Help Desk) 
nehmen wir gerne für Sie wahr.

Im Bedarfsfall stellen wir selbstverständlich auch Sicher-
heitsfachpersonal mit besonderen Fremdsprachen-
kenntnissen zur Verfügung – z. B. für das Hotelgewerbe, 
Messen, international arbeitenden Unternehmen oder gar 
Botschaften.
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Event-Sicherheit:
Damit alles friedlich bleibt
Von der „Bombenstimmung“ bei einem Sportevent oder 
einer anderen (Groß-)  Veranstaltung bis hin zur Eskalation 
der Lage ist es häufig nur ein schmaler Grad. Dort, wo 
Emotionen im Spiel sind, droht häufig auch Gefahr. 
Cosmos Security Management sorgt dafür, dass alles im 
Rahmen bleibt und nichts passiert.

Die Sicherheitsanforderungen unserer Kunden reichen 
von einfachen Zugangskontrollen über Parkplatzüber-
wachung bis hin zu deeskalierenden Lösungen von 
Konflikten. Unsere prozessorientierten, mehrstufigen 
Konzepte werden auf Wunsch nach Projektabschluss 
durch ein Reporting zu allen erfolgten Sicherheits-
maßnahmen ergänzt. 

Ob Sicherheitspersonal für den Weihnachtsmarkt oder 
die Sportveranstaltung: Wir sorgen für Sicherheit. 

Unsere Sicherheitslösungen für 
die Veranstaltungsbranche:

	Einlasskontrollen
	Personenschutz
	Parkplatzbewachung
	VIP-Zonen-Bewachung

Tag und Nacht: 
Baustellenbewachung
Bis vor einigen Jahren war in erster Linie die nächt-
liche Bewachung von im Bau befindlichen Projekten 
unser Kundenauftrag. Die Verhinderung von Sabotage, 
Vandalismus und Diebstahl von Baumaterialien stand im 
Vordergrund.

Heute werden uns auch verstärkt tagsüber kontrollie-
rende Aufgaben in den werktäglichen Arbeitszeiten 
anvertraut. Die Verhinderung von Schwarzarbeit und die 
Nachweisführung der tatsächlich erbrachten Leistun-
gen der am Bau beteiligten Firmen ist Teil unserer Arbeit.
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Langfingern immer 
einen Schritt voraus
Produkte und Einkaufswelten müssen dem Kunden zeit-
gemäß präsentiert werden. Um ein attraktives Einkaufs-
umfeld zu schaffen, sind regelmäßig Umbaumaßnahmen 
nötig.

In dieser Phase ist die Gefahr des Diebstahls sehr hoch, 
denn „Gelegenheit macht Diebe“. Damit während der 
Umgestaltungsphase die Waren und Einrichtungs-
gegenstände keine „Beine bekommen“, bewacht unser 
geschultes Sicherheitspersonal die gefährdeten Orte. 

Wir dokumentieren zudem, wer Zugang zu bestimmten 
Zonen hat, führen Ein- und Ausgangskontrollen in 
ständig wechselnden Überprüfungsintervallen durch und 
kümmern uns um die Verschlussüberprüfung. 

Sicherheit für die 
Finanzbranche
Banken und Versicherungen sowie alle Finanzdienstleis-
ter haben naturgemäß einen erhöhten Sicherheitsbedarf. 

Ob im Kundenbereich oder den sensiblen Bereichen: 
Cosmos Security Management schafft die Gratwande-
rung zwischen lückenloser Überwachung und kunden-
freundlicher Diskretion während der Arbeitsabläufe, von 
denen die Kunden im besten Fall nichts mitbekommen.

Die Sicherheit der Beschäftigten sowie der Kunden steht 
bei unseren Sicherheitskonzepten immer im Vorder-
grund. Spezielle Sicherheitskonzepte für Finanzinstitute 
oder Versicherungen und qualifiziertes Personal sind die 
Grundlage unserer Arbeit.
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Nahtlose Integration
Das Sicherheitsfachpersonal von Cosmos Security Management integriert sich in Ihre 
Stammbelegschaft – fast so, als wären es Ihre eigenen Angestellten.



09

Sicherheit für 
die Logistikbranche
Die Logistikbranche ist Deutschlands größter Wirt-
schaftszweig nach der Autoindustrie und dem Handel. 
Der Anstieg der Transporte, die Logistikunternehmen 
abwickeln, die gestiegenen Qualitätsanforderungen der 
Kunden und nicht zuletzt die gesetzlichen Regulierungen 
aus Brüssel stellen die Speditionen vor große Herausfor-
derungen. Die Sicherheit der Supply Chain wird zum ent-
scheidenden Qualitätsmerkmal eines jeden Logistikers.

Cosmos Security Management analysiert im Rahmen 
eines Risk Managements die gesamte Transportkette 
von der Abfertigung bis hin zum Zoll und ist auch in der 
Lage, die Transportstrecken zu überwachen.

Unser Risk Management für die Logistikbranche:

	genaue Bedarfsanalyse
	Verhinderung von Diebstahl und Vandalismus
	Vermeidung von Beschädigungen 
    	bei Ein- und Auslagerung der Waren
	Fahrzeugüberwachung

Sicherheitslösungen 
für die Chemieindustrie
Cosmos Security Management bietet auch auf die 
Chemie- und Pharmaindustrie spezialisierte Sicher-
heitskonzepte an. Das in Deutschland stark etablierte 
Umweltbewusstsein brachte die weltweit höchsten 
gesetzlichen Auflagen hervor. Mit anderen Worten: Es 
darf einfach nichts passieren. Darüber hinaus sind auch 
in dieser Branche Geschäftsgeheimnisse zu wahren, 
damit der Wettbewerbsvorteil erhalten beleibt.

Hohe Sicherheitsstandards sind die 
Grundlage unserer Konzepte:

	Zugangskontrollen
	Bewachung von sensiblen Bereichen
	Brandschutztechnische Beratung 
	Pförtnerdienste
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Schlüsseleinlagerung
Egal, ob Sie sich ausgesperrt oder Ihren Schlüssel ver-
loren haben: Notauf.de lagert Ihren Schlüssel anonym 
und sicher in einem dafür vorgesehenen elektronisch 
gesicherten Schlüsselschrank in unserem Haus ein. 

Sie kommen zu jeder Tages- und Nachtzeit an Ihren 
Schlüssel und können ihn persönlich bei uns abholen 
(lassen) oder ihn optional gegen eine geringe Gebühr 
im Großraum Bergisch Gladbach (siehe Karte) durch 
unseren Bringdienst liefern lassen. Nach Identifikation 
und Angabe Ihres Passwortes wird der eingelagerte 
Schlüssel innerhalb von ca. 45 Minuten an den verein-
barten Ort gebracht.

	kein unsicherer Schlüsselversand per Post 
	übersichtliche, jährliche Kostenpauschale
	optionaler Bringdienst durch Sicherheitspersonal 
	garantierte 24 Stunden-Erreichbarkeit

So sicher wie ein 
Schließfach bei der Bank
Ihr Schlüssel ist durch eine persönliche PIN bei uns 
geschützt und wird anonymisiert gelagert. Das bietet 
maximale Sicherheit und Schutz vor Missbrauch. 

Es ist nicht möglich, einen Bezug zwischen Schlüssel-
bund und Schlüsselinhaber herzustellen. 

Die aktuellen Preise für die Einlagerung finden Sie auf: 
www.notauf.de
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Noch Fragen?
Haben Sie Fragen oder wünschen Sie eine persönliche Beratung?
Sie erreichen uns von Montag bis Freitag zwischen 8.30 Uhr und 17.00 Uhr unter: 

+49 (0)22 02  . 1 88 76-0



Am Stadion 18  –  24
51465 Bergisch Gladbach

Phone:	 +49 (0) 22 02  . 1 88 76-0
Notdienst:	+49 (0) 22 02  . 1 88 76-55
Fax:     	 +49 (0) 22 02  . 1 88 76-15

E-Mail: 	 info@csm-europe.de
Web:	 www.csm-europe.de

Standort Köln:

Waidmarkt 11
50676 Köln

Phone:	 +49 (0)  221 .  65   04 886-31 
Fax:     	 +49 (0)  221 .  65   04 886-39
E-Mail: 	 info-koeln@csm-europe.de

Standort Bonn:

Friedrich-Ebert-Allee 13
53113 Bonn

Phone:	 +49  (0)  228  .  30  40 18 -401
Fax:	 +49 (0)  228  .  30  40 18-409
E-Mail: 	 info-bonn@csm-europe.de

Standort Den Haag (NL)

Nassauplein 30
2585 EC Den Haag

Phone:	 +32 (0)  70  .  3114 176
Fax:	 +32 (0)  70  .  3114 166
E-Mail: 	 info@csm-europe.nl

QR-Code mit dem 
Smartphone scannen und 
unsere Website besuchen!

www.csm-europe.de
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